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Krakdéw, dnia 17 lutego 2014 r.

Zapytanie ofertowe

na wytonienie wykonawcy systemu B2B w ramach realizacji projektu ,Wdrozenie systemu B2B
automatyzujgce procesy handlowe realizowane pomiedzy firmg Margola we wspdtpracy z dostawcami
i odbiorcami” wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B.

. Zamawiajacy (beneficjent):

Matgorzata Szczypka Margola — Systemy Komputerowe
Ul. Zwyciestwa 3
31-563 Krakow

tel.: 504 200 201, faks: 12 428 34 70
NIP: 6761165189, Regon: 120382997

Il. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajgca na wykonaniu systemu B2B, ktéry ma
zautomatyzowac i maksymalnie usprawni¢ kluczowe procesy sprzedazowo-magazynowe, a tym
samym poprawi efektywnos¢ wspodtpracy pomiedzy firmg Margola i jej partnerami, co
w perspektywie czasu przetozy sie na zwiekszenie liczby obstugiwanych transakcji, podniesienie
poziomu uzyskiwanych przychodéw oraz obnizenie kosztéw zwigzanych z wymiang danych
i realizacjg proceséw biznesowych w sposéb automatyczny.

System B2B pozwoli na automatyzacje nastepujacych proceséw biznesowych:

Sktadanie zamoéwien

Rozliczania

Dostep do oferty
— Zamawianie ustug serwisowych

System sktadac sie ma z nastepujgcych modutdow odpowiedzialnych za prawidtowg realizacje ww.
procesow:

1. Modut kontaktow

Modut ten sktadat bedzie sie z narzedzi tgczgcych rézne elementy komunikowania sie naszej firmy
z partnerami w zakresie zarzgdzania przebiegiem realizacji poszczegdlnych proceséw. Modut ten
bedzie realizowat dwukierunkowg komunikacje pomiedzy naszg firmg a partnerami — pozwoli to
na sprawne przekazywanie informacji/dokumentacji drogg elektroniczng. Bedzie miat on na celu
wsparcie wszystkich proceséw biznesowych ogétem, ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji
z partnerami, przyczyniajac sie bezposrednio do wzmocnienia wspétpracy biznesowej. Dzieki
niemu bedzie mozliwy swobodny przeptyw informacji. Dodatkowo stanowit bedzie on baze
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wszystkich kontaktéw pojawiajacych sie na ktdrymkolwiek etapie funkcjonowania aplikacji
(mozliwo$¢ wyszukiwania danych kontaktowych, filtrowanie oraz sortowanie kontaktéw,
ewidencja partnerow, ewidencja lokalizacji placéwek partneréw gdzie $wiadczone sg ustugi
serwisowe).

. Modut zarzadzania uzytkownikami

Modut ten stanowit bedzie baze wszystkich uzytkownikéw systemu. Zapewni on mozliwosé
logowania sie do aplikacji oraz zapewni algorytm, ktéry bedzie odpowiedzialny za przydziat
logindw, haset, definiowanie poziomdéw uprawnien. Modut ten bedzie przeprowadzat weryfikacje
danych, a takze obstugiwat baze danych aplikacji B2B. Bedzie on petnit funkcje kontrolne w
stosunku do pozostatych modutéw (przydzielanie dostepu do modutu zdefiniowanemu
uzytkownikowi) oraz udostepniat bedzie pliki przypisane do danego uzytkownika z poziomu
panelu klienta. Umozliwi on:

— Dodawanie uzytkownikéw;
— Usuwanie uzytkownikéw;

— Automatyczne przypisywanie oraz nadawanie uzytkownikom okreslonej roli typu pracownik,
dostawca, odbiorca.

— Okredlenie uprawnien na wszystkich etapach aplikacji.
. Modut rozliczen

Poprzez automatyzacje znacznie skréci realizacje proceséw rozliczeniowych zachodzgcych
pomiedzy nasza firma a partnerami. Odpowiedzialny bedzie on za generowanie raportéw,
rozliczen z uwzglednieniem rabatédw, promocji, itp. oraz wystawianie na ich podstawie faktur. Za
pomocg modufu bedzie mozliwe pobranie elektronicznej postaci faktury wraz z jej zawartoscig do
systemu informatycznego. Mozliwy bedzie réwniez podglad standw finansowych zestawienia
stanéw zadtuzenia, termindéw pfatnosci, itp. Modut ten usprawni obstuge rozliczen handlowych
oraz procesy ksiegowe.

Gtéwne funkcjonalnosci:

— Definiowanie cennikdw (w tym mozliwos¢ pobierania ich na formie plikdéw XML).

— Definiowanie rabatéw przy okreslonych warto$ciach zaméwien.

— Uwzglednianie promogji.

— Opcja raportow standw naleznosci poszczegdlnych Odbiorcéw.

— Powigzywanie ptatnosci z zamdéwieniami (integracja z modutem Zamodwienia).

— Informowanie o statusie rozliczenia zamoéwienia (rozliczone, nierozliczone, itp.).

— Opcja wgladu Partneréw handlowych w stan rozliczen.

— System powiadomien o przekroczonym terminie ptatnosci (w tym powiadomienia SMS).

— Woysytanie raportow z wykazem ptatnosci, z mozliwoscig definiowania przez Odbiorcow statych
termindw otrzymywania takich raportow (dzien/miesigc/godzina).

— Tworzenie raportéw o stanach naleznosci poszczegélnych Odbiorcow.
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4. Modut magazynowy

Modut ten odpowiedzialny bedzie za standaryzacje informacji na temat produktéw oferowanych
przez dostawcow (parametry techniczne, ceny, dostepnos¢, aktualna oferta). Informacje te bedg
na biezgco aktualizowane i stanowi¢ bedg podstawe do tworzenia zaméwien, ale przede
wszystkim oferty dla partneréw - odbiorcéw. Tym samym bedzie on Scisle zwigzany z dziataniem
modutu zamoéwied. Modut ten udostepniat bedzie odbiorcom informacje o dostepnosci
produktéw w magazynie, a w sytuacji brakdw magazynowych o czasie dostawy. W przypadku
brakéw magazynowych bedzie on automatycznie generowata zlecenie zaméwienia do dostawcy.
Informacje dotyczace produktdw przechowywane beda w utworzonej bazie danych. Pozwoli to na
tatwa ich aktualizacje oraz kontrole merytoryczng zawartosci katalogu produktéw. Katalog ten
zostanie podzielony na odpowiednie sekcje/kategorie. Dzieki temu mozliwa bedzie tatwiejsze
odnalezienie danego produktu oraz zapewniona zostanie przejrzystos$¢ oferty.

Gtéwne funkcjonalnosci:

— Udostepnienie listy produktéw ze zdjeciami i parametrami.

— Wskazywanie dostepnosci towaréw w magazynie.

— Definiowanie produktdw uzupetniajgcych, komplementarnych lub alternatywnych.

— Przypisywanie statusow do kazdej pozycji produktowej, typu: towar zamdwiony, oczekiwanie
na dostawe do magazynu, oczekiwanie na wysytke do odbiorcy, itp.

— Mozliwosé bezposredniego zamawiania z widoku katalogu z uwzglednieniem indywidualnych
rabatow i promocji (integracja z modutem zamowien i marketing).

— Mozliwosé wyswietlania opisu rozszerzonego produktu (z widoku Odbiorcow)

— Przypisywanie dokumentéw do danych produktéw.

— Woyswietlanie produktéw w postaci listy, grupy produktéw w postaci drzewa.
5. Modut zaméwienia

Odpowiedzialny bedzie za zarzadzanie i sterowanie zamdwieniami przyjetymi od odbiorcéw.
Zawierat bedzie on funkcje utatwiajgce i przysSpieszajgce proces realizacji zamoéwienia, takie jak
automatyczne generowanie zamowien, automatyczna rezerwacja towaru, zlecenia produkcji,
przeksztatcenie dokumentdw, itp. Modut ten pozwoli na bezposrednie i automatyczne sktadanie
zamoéwien bez koniecznosci wysytania dokumentow papierowych, e-mail czy tez dzwonienia do
handlowca celem zamdwienia potrzebnych urzadzen. Po wyborze przez odbiorce interesujacego
go asortymentu automatycznie powstanie zaméwienie (wygenerowanie dokumentu w formie
elektronicznej z mozliwoscig wyeksportowania do pliku XML), ktére przekazane zostanie naszej
firmie. Modut ten bedzie odpowiedzialny réwniez za ewidencje standéw magazynowych
(automatyczne sprawdzanie i wyswietlanie standw magazynowych). W przypadku, gdy
zamawianego produktu nie bedzie na stanie magazynowym, aplikacja B2B wygeneruje
odpowiednie zlecenie zamdwienia. Dzieki temu modutowi bedziemy mie¢ petng kontrole nad
zamdwieniami, stanami magazynowymi oraz logistyka realizacji zaméwien.

Gtéwne funkcjonalnosci:

— Narzedzie do tworzenia prostych, regularnych zamdwien (tworzenie i przekazywanie
zamoéwien od odbiorcow).

— Opcja rezerwacji produktow (np. niedostepnych na stanie).
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— Uwzglednianie przez system indywidualnych cen i warunkéw dostaw (np. minimalna wartosc¢
zamdwienia, ceny transportu itp.).

— Automatyczne generowanie dokumentéw magazynowych.
— Historia zamdwien.
— Status realizacji zamoéwien (automatyczna aktualizacja w systemie).

— System automatycznego powiadamiania o statusie zamoéwienia (bezposrednio z systemu na
elektroniczng skrzynke pocztowg lub sms).

— Raporty sprzedazy poszczegdlnych odbiorcéw, urzadzen, itp.
. Modut serwisowy oraz definiowania urzadzen

Modut ten pozwoli na zarzadzanie zamdwieniami serwisowymi poprzez mozliwos$¢ ztozenia przez
odbiorce zamdwienia bezposrednio w systemie B2B, udostepnianie informacji o statusie realizacji
zlecenia serwisowego, kosztach prac serwisowych, ilosci godzin wykorzystanych w ramach umowy
serwisowej. Modut bedzie automatycznie generowat i wysytat powiadomienia o nadchodzacych
przewidzianych pracach przegladu i konserwacji. Modut ten usprawni proces ustalania wolnych
termindw naszych serwisantéw poprzez mozliwos¢ automatycznego zestawienia harmonogramu
prac zdefiniowanego w systemie informatycznym z otrzymanym formularzem zaméwienia na
ustuge serwisu. Na podstawie zdefiniowanych wolnych terminéw poszczegdlnych serwisantéw
oraz w oparciu o pozostate kryteria (lokalizacja partnera, zakres prac serwisowych, rodzaj usterki,
itp.) nastgpi automatyczna rezerwacja terminu oraz wygenerowane zostanie odpowiednie
powiadomienie do partnera. Generowany bedzie réowniez dokument potwierdzajacy wykonanie
prac serwisowych (zdefiniowanie rodzaj urzadzenia, poddanego pracg naprawczym, rodzaj
usterki, okreslenie serwisanta, kosztu prac oraz ustug obcych). W ramach modutu prowadzona
bedzie rowniez ewidencja wszystkich serwisowanych urzadzen (kiedy zostaty zakupione przez
partnera, petna informacja o przeprowadzonych pracach serwisowych). Urzadzenia te
pogrupowane bedg w kategorie i na tej podstawie mozliwe bedzie generowanie raportow o
awaryjnosci, rozliczeniach, itp.

. Modut formularzy

W ramach systemu zostanie zaimplementowany modut definiowania dowolnych formularzy dla
urzadzen (kazde urzadzenie moze mieé réing liste parametréw). W zaleznosci od kategorii
urzadzen bedzie definiowany osobny formularz. W ramach definiowania formularzy bedzie mozna
dodawac nastepujace pola wraz z opisami i ich wymagalnoscia:

Pola tekstowe

— Pola numeryczne

— Pola walutowe

— Listy jednokrotnego wyboru
— Listy wielokrotnego wyboru
— Pola typu checkbox

— Pola typu radio-button

— Duze pola tekstowe — dla uwag.
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Modut analityczno-raportowy

Modut bedzie stuzyt do biezgcego i okresowego badania jakosci wspdtpracy partneréw w ramach
systemu, poprzez zestawianie ekonomicznych wynikdéw tej wspdtpracy z iloscig uwag, interwencji i
reklamacji oraz wynikami okresowych ankiet. Pozwoli to na biezgco poprawiaé warunki
wspotpracy, podnosi¢ zadowolenie partneréw, a tym samym wptywac na jej trwatosé i dalszy
rozwdj. Raporty i zestawienia tworzone beda w oparciu o dane wskazane przez pracownika.
Modut raportéw bedzie udostepniat aplikacje, za pomoca ktdérej mozliwe bedzie generowanie
raportéw, analiz i zestawien. Modut ten bedzie pobierat dane wedtug okreslonych parametréw.
Zastosowanie tego modutu pozwoli na usprawnienie planowania w naszej firmie oraz w
przedsiebiorstwach Partneréw, a takze na wsparcie proceséw decyzyjnych. Modut ten bedzie
dostarczat zaawansowanego narzedzia analitycznego, za pomocg ktérego bedzie mozliwe
przeprowadzanie analiz w zakresie prowadzonej wspdtpracy, pozwoli on na rozliczanie
prowadzonej sprzedazy, w tym rabatéw naleznych z tytutu osiggniecia okreslonego poziomu
sprzedazy, zrealizowanego obrotu.

. Modut wymiany danych

Modut ten stuzyt bedzie do zarzadzania obiegiem informacji w ramach systemu B2B w standardzie
XML. Gtownym celem modutu bedzie usprawnienie wymiany informacji/dokumentacji poprzez
archiwizowanie oraz ich wymiane elektroniczng (dotychczas posiadaty one postac tradycyjng).
Implementacja modutu pozwoli w petni zarzadzaé¢ obiegiem informacji oraz zadaniami z
uwzglednieniem czynnika czasu. Modut ten jest niezbedny w celu umozliwienia zarzadzania
wymiang kluczowych informacji/dokumentacji. Wymieniane informacje beda dotyczy¢:

— Aktualizacji stanéw magazynowych
— Wysytanych zaméwien
— Informacji o statusie realizacji zamdwienia

— Woysytanych dokumentéw rozliczeniowych (faktur).

Ponadto w ramach realizacji ustugi konieczne jest wykonania nastepujgcych prac:

A.

6 m m O

Przygotowanie infrastruktury informatycznej (konfiguracja zakupionego hardware, przygotowanie
komunikacji z systemem ERP)

. Wdrozenie systemu B2B:

— przeniesienie aplikacji B2B do srodowiska informatycznego
— instalacja aplikacji

Parametryzacja systemu (konfiguracja poszczegdélnych modutéow systemu B2B, zdefiniowanie
Sciezek obiegu dokumentdéw, zdefiniowanie odpowiednich wydrukdéw, zdefiniowanie praw
dostepu)

. Integracja aplikacji B2B z oprogramowaniem firmy Margola

Uruchomienie aplikacji B2B

Testy wspotdziatania poszczegdlnych modutéw i systemdw informatycznych

. Testy stabilnosci, wydajnosci, dostepnosci srodowiska uruchomieniowego
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Kryteria wyboru oferenta: 100% cena.

. Warunki przystgpienia do procedury zapytania ofertowego

1. O udzielenie zlecenia mogg ubiega¢ sie Oferenci, ktdorzy posiadajg doswiadczenie,
wykwalifikowang kadre i srodki finansowe niezbedne do realizacji przedmiotu zapytania
ofertowego.

Prawa zamawiajgcego
1. Zamawiajgcy moze uznac za niewazng oferte jezeli:
— zostata ztozona po wyznaczonym terminie,

— nie spetnia warunkdéw okreslonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym.

. Informacje o oswiadczeniach i dokumentach jakie majg dostarczy¢ Oferenci w celu potwierdzenia

spetnienia udziatu w zapytaniu ofertowym.

1. Oswiadczenie/a dotyczace posiadania doswiadczenia, wykwalifikowanej kadry oraz srodkéow
niezbednych do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego.

IV. Kryteria formalne oferty

Oferta powinna:

obejmowac¢ kompleksowe wykonanie prac wyszczegdélnionych w zapytaniu ofertowym

by¢ ztozona w formie pisemnej na formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego)
by¢ opatrzona datg

zawierac dane Oferenta, tj. nazwa, adres siedziby, NIP, dane osoby do kontaktu

by¢ podpisana przez osoby upowaznione

Niespetnienie ktoregokolwiek wymagania moze skutkowad odrzuceniem oferty bez jej rozpatrzenia.

V.

Kryteria oceny ofert

Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o ponizsze kryteria:

e 100% cena

V1. Wykaz wymaganych oswiadczen i dokumentéw jakie Oferenci winni dostarczy¢ Zamawiajagcemu

VII.

1. Oferta na zatagczonym formularzu ofertowym.

2. Oswiadczenie dotyczace posiadania doswiadczenia, wykwalifikowanej kadry oraz srodkéw
niezbednych do realizacji przedmiotu zapytania ofertowego na zatgczonym wzorze (zatgcznik
nr 2 do zapytania ofertowego).

Miejsce sktadania ofert

Oferty nalezy przesta¢ przesytkg pocztowg/kurierskg lub dostarczy¢ osobiscie na adres:
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Matgorzata Szczypka Margola — Systemy Komputerowe
Ul. Zwyciestwa 3
31-563 Krakow

Osoba udzielajgca informac;ji:
Matgorzata Szczypka, e-mail: gosia@margola.pl; tel. 504 200 201

W celu otrzymania elektronicznej wersji formularza ofertowego prosimy o kontakt.

VIIl. Terminy

Termin sktadania ofert: 28.02.2014 r. do godziny 15.00. W przypadku ofert przestanych przesytkg
pocztowa/kurierska decyduje data wptywu do siedziby Zamawiajacego.

Ostateczny termin na dostarczenie przedmiotu zamdwienia: 31.12.2014 r.

IX.  Okres waznosci oferty

Okres waznosci oferty: 30 dni liczac od daty uptyniecia terminu sktadania ofert.

Z powazaniem,
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